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บทท่ี 2 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 
 
 การวิจัยเรื่อง “ปจจัยท่ีมีผลตอการรับรูของผูบริโภคเก่ียวกับภาพลักษณสินคาเกษตร
อินทรียในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล” ผูวิจัยไดศึกษาคนควาจากเอกสารและงานวิจัยท่ี
เก่ียวของ ซ่ึงจะเสนอตามหัวขอตางๆ โดยลําดับ ดังนี้ 

1. การรับรูของผูบริโภค 
2. ภาพลักษณสินคา 
3. สินคาเกษตรอินทรีย  
4. งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 

1. การรับรูของผูบริโภค 
 

การรับรู หมายถึง กระบวนการซ่ึงผูบริโภคเลือกรับ จัดองคประกอบ และแปลความหมาย 
สิ่งเราตางๆ ออกมาเพ่ือใหมีความหมายเขาใจได โดยการรับรูจะเกิดมากข้ึน หากสิ่งเราเหลานั้นมี
ลักษณะดังนี้ (Assael,1998) 

1) สอดคลองกับประสบการณท่ีผานมาของผูบริโภค 
2) สอดคลองกับความเชื่อในปจจุบันของผูบริโภคตอตราสินคา 
3) ไมมีความสลับซับซอนมากจนเกินไป 
4) เชื่อถือได 
5) มีความสัมพันธกับความจําเปนหรือความตองการในปจจุบัน 
6) ไมกอใหเกิดความกลัวและความกังวลใจมากจนเกินไป 

ซ่ึงผูบริโภคจะเลือกเปดรับตอสิ่งเราและเลือกการรับรูจากสิ่งเราท่ีสอดคลองและ
สนับสนุนกับความเชื่อและประสบการณเดิมของผูบริโภค  

1.1 กระบวนการการรับรูของผูบริโภค (Consumer perceptual process) การ
รับรูนั้นเปนเรื่องท่ีเก่ียวของกับกระบวนการทางจิตใจ ซ่ึงกระบวนการรับรูจะเกิดข้ึนไดตองมี
องคประกอบท่ีสําคัญ 3 ประการ (วรวิทย พัฒนาอิทธิกุล, 2546) คือ 
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1.1.1 การเปดรับตัวกระตุน (Conveyance) คือ การกระทําในการนําความรูสึกท่ี

ไดรับจากกระตุนหรือสิ่งท่ีไดรับรูไปยังสมองโดยผานประสาทสัมผัสท้ัง 5 เปนการนําเอาตัวกระตุนจาก

ภายนอกไปยังจิตใจท่ีอยูภายใน 

1.1.2 การประมวลความรูสึกท่ีเกิดข้ึนจากการรับรู (Elaborated) คือ เปนข้ันแรก 

ของการรับรูท่ีเกิดข้ึนในจิตใจ ซ่ึงเปนข้ันท่ีเก่ียวกับการจําแนกรายละเอียดของความรูสึกในจิตใจตาม

ความรู และประสบการณของบุคคล ในข้ันนี้บุคคลจะไดรับรูถึงความรูสึกนั้นวาเปนอะไร ไมวาจะมี

ประสบการณในอดีตมากอนหรือไมก็ตาม นอกจากนี้ความรูสึกท่ีเกิดข้ึนจะเก่ียวของกับแรงจูงใจของ

บุคคล ความโนมเอียง ความรูสึก ทัศนคติ และความรูสึกท่ีเคยมีมากอนดวยการประมวลความรูสึกท่ี

เกิดข้ึนจากการรับรู ซ่ึงก็คือการจัดการกับขอมูลท่ีรับเขามาใหเปนรูปแบบท่ีจะสื่อความหมายได  

1.1.3 ความเขาใจท่ีเกิดข้ึนจากส่ิงท่ีไดรับรู (Comprehension) เปนข้ันตอนหนึ่ง
ซ่ึงอยูภายใตของกระบวนการการรับรู แตจะเปนผลท่ีเกิดข้ึนมาจากข้ันของการประมวลความรูสึก
ความเขาใจท่ีเกิดข้ึนจากสิ่งท่ีไดรับรู เม่ือความเขาใจของความรูสึกท่ีเกิดข้ึนในจิตใจ นั้นคือ ความรูสึก
ไดเริ่มมีการรับรูแลววาสิ่งท่ีรับรูนั้นมันคืออะไร  

1.2 ปจจัยท่ีมีผลตอการรับรูของผูบริโภค (Factors affecting consumer perception)  
การรับรูและการกระทําท่ีเกิดจากการรับรูจะไดผลกระทบมาจากปจจัยตางๆ ไดแก 

ปจจัยภายนอกของผูบริโภค และปจจัยภายในของผูบริโภค (วรวิทย พัฒนาอิทธิกุล, 2546 และเชาว 
โรจนแสง, 2554) ดังนี้  

1.2.1 ปจจัยภายนอกของผูบริโภค ท่ีสําคัญคือ ปจจัยดานเทคนิค (Technics factors) 
หมายถึง สภาพความเปนจริงของสิ่งท่ีผูบริโภคไดรับรู ไมใชเปนการตีความของสิ่งนั้น ปจจัยดานเทคนิค 
ท่ีมีผลตอการรับรูของผูบริโภค ไดแก ขนาด สีสัน ความเขมขน การเคลื่อนไหว การวางตําแหนง    
การตัดกัน และความโดดเด่ียว  

1.2.2 ปจจัยภายในของผูบริโภค เชน ความเต็มใจในการรับรูของผูบริโภคประสบการณ 
ในอดีตของผูบริโภค อารมณของผูบริโภค และปจจัยการรับรูของผูบริโภคดานวัฒนธรรมและสังคม 

1) ความเต็มใจในการรับรูของผูบริโภค (Mental readiness of consumers to 
perceive) หมายถึง สภาวะของจิตใจและทัศนคติท่ีมีตอสภาวะความพรอมท่ีจะรับรูของบุคคล ปจจัยท่ี
มีอิทธิพลตอความเต็มใจในการรับรูของผูบริโภค ไดแก ความม่ันคงของการรับรู นิสัยในการรับรู   
ความระมัดระวังและความม่ันใจตอการรับรู ความต้ังใจ โครงสรางของจิตใจหรือความคิดท่ีมีตอการ
รับรู ความคุนเคยตอสิ่งท่ีไดรับรู และการคาดหวังในการรับรู 

2) ประสบการณในอดีตของผูบริโภค (Past experience of the consumer) 
สิ่งท่ีผูบริโภคไดมีการรับรูในปจจุบันมักเปนสิ่งท่ีไดรับอิทธิพลมาจากประสบการณในอดีตท่ีผานมา 
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และการคาดหวังของบุคคลก็จะมีพ้ืนฐานมาจากประสบการณในอดีตเชนกัน ดังนั้น การท่ีผูบริโภคจะ
มีการรับรูอยางไรในปจจุบัน ก็ข้ึนอยูกับประสบการณของบุคคลท่ีมีตอตัวกระตุนนั้น รวมท้ังการ
คาดหวังของผูบริโภคดวย เชน การเคยมีประสบการณในการใชสินคายี่หอใดยี่หอหนึ่งจะสงผลตอการ
ตัดสินใจซ้ือสินคาในปจจุบันและในอนาคตดวยเชนกัน 

3) อารมณของผูบริโภค (Mood) หมายถึง ความรูสึก ทัศนคติในปจจุบัน 
และสภาวะของจิตใจ ซ่ึงสิ่งเหลานี้ตางมีความสําคัญตอการรับรูของผูบริโภคเปนอยางมาก ถาผูบริโภค
มีอารมณดีในขณะท่ีมีตัวกระตุนทางตลาดเขามา ผูบริโภคก็จะมีแนวโนมถูกชักชวนหรือการทําให
ยอมรับไดงาย 

4) ปจจัยการรับรูของผูบริโภคดานวัฒนธรรมและสังคม (Social and culture 
factors of consumer perception) การท่ีผูบริโภคจะมีวิธีการรับรูเชนไร จะไดรับอิทธิพลมาจาก
ปจจัยตางๆ ท่ีเก่ียวของกับสังคมและวัฒนธรรมท่ีบุคคลอาศัยอยู บทบาทของบุคคลแตละคนหรือ
ความเขาใจในตนเองในสังคม เชน ชั้นทางสังคมหรือสถานภาพ และวัฒนธรรมเฉพาะของบุคคลท่ีมีอยู
จะมีอิทธิพลตอการรับรูเก่ียวกับผลิตภัณฑ  

5) อ่ืนๆ ท่ีเก่ียวของ เชน ความสามารถในการรับรู ทัศนคติของผูบริโภค เปนตน 
 

2. ภาพลักษณของสินคา  
 
ภาพลักษณของสินคา (Product Image) หมายถึง ภาพท่ีเกิดข้ึนในจิตใจของบุคคลตาม

ความรูสึกนึกคิดท่ีมีตอตัวสินคา ภาพท่ีเกิดข้ึนในจิตใจนี้อาจจะเปนผลมาจากการไดรับประสบการณ
โดยตรงหรือประสบการณทางออมท่ีบุคคลนั้นรับรูมา ซ่ึงภาพลักษณจะมีผลตออารมยและความรูสึก
ของบุคคลในการท่ีจะเลือกซ้ือสินคา เชน ความรูสึกมีความสุข ความรูสึกชอบและไมชอบ เปนตน  
ท้ังนี้ Kotler (2000) ไดอธิบายภาพลักษณของผลิตภัณฑหรือบริการ (Product or Service Image) 
คือ ภาพท่ีเกิดข้ึนในใจของประชาชนท่ีมีตอผลิตภัณฑหรือบริการของบริษัทเพียงอยางเดียว ไมรวมถึง
ตัวองคการหรือตัวธุรกิจ ซ่ึงบริษัทหนึ่งๆ อาจมีผลิตภัณฑหลายชนิดและหลายยี่หอจําหนายอยูใน
ทองตลาด ดังนั้น ภาพลักษณประเภทนี้จึงเปนภาพโดยรวมของผลิตภัณฑหรือบริการทุกชนิดและทุก
ตรายี่หอท่ีอยูภายใตความรับผิดชอบของบริษัทใดบริษัทหนึ่ง 

ภาพลักษณของสินคาหรือธุรกิจตางๆ นั้นมีสัมพันธโดยตรงกับพฤติกรรมของผูบริโภคท่ี
ผานการสังเกตและรับรู จนเกิดความรูและความรูสึกท่ีดีตอผลิตภัณฑและองคการธุรกิจ ซ่ึงจะทําให
เกิดพฤติกรรมการซ้ือมาบริโภคในท่ีสุด องคประกอบของการรับรูจะมีความสัมพันธกันจนเกิดเปนภาพ
ท่ีบุคคลรับรูและมีประสบการณซ่ึงสามารถแบงออกเปน 4 องคประกอบ (Boulding, 1975) ไดแก 
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1) องคประกอบเชิงการรับรู (Perceptual Component) เปนสิ่งท่ีบุคคลไดจากการ
สังเกตโดยตรง แลวนําสิ่งนั้นไปสูการรับรู 

2) องคประกอบเชิงความรู (Cognitive Component) ไดแก สวนท่ีเปนความรูเก่ียวกับ
ลักษณะ ประเภท ความแตกตางของสิ่งตางๆท่ีไดจากการสังเกตและการรับรู 

3) องคประกอบเชิงความรูสึก (Affective Component) ไดแก ความรูสึกของบุคคลท่ี
มีตอสิ่งตางๆ อาจเปนความรูสึกผูกพันยอมรับหรือไมยอมรับ ความรูสึกชอบหรือไมชอบ 

4) องคประกอบเชิงการกระทํา (Conative Component) ไดแก เปนความมุงหมาย
หรือเจตนาท่ีเปนแนวทางในการปฏิบัติตอบโตสิ่งเรานั้น 
 

3. สินคาเกษตรอินทรีย 
 

สินคาเกษตรอินทรียเปนกลุมสินคาจําพวกพืช ปศุสัตวและผลิตภัณฑ และสินคาแปรรูป
ท่ีไดจากการผลิตตามระบบเกษตรอินทรีย (organic agriculture) ท่ีมีระบบการจัดการการผลิตแบบ
องครวม เก้ือหนุนตอระบบนิเวศรวมถึงความหลากหลายทางชีวภาพ เนนการใชวัสดุธรรมชาติ 
หลีกเลี่ยงการใชวัตถุดิบจากการสังเคราะหและไมใชพืช สัตว หรือจุลินทรียท่ีไดมาจากเทคนิคการดัด
แปรพันธุกรรม (สํานักงานมาตรฐานสินคาเกษตรและอาหารแหงชาติ, 2552)  

3.1 ประเภทของสินคาเกษตรอินทรีย สินคาเกษตรอินทรียจําแนกออกเปน 3 ประเภท 
(สหกรณกรีนเนท จํากัด, 2557) ไดแก 

3.1.1 สินคาเกษตรอินทรียท่ียังไมไดรับรองมาตรฐาน เปนสินคาท่ีผูผลิตเริ่มตนทํา
การผลิตตามแนวทางเกษตรอินทรีย โดยอยูในระยะพัฒนาการผลิต แตยังไมไดสมัครขอรับรอง
มาตรฐานเกษตรอินทรียจากหนวยงานตรวจสอบและรับรองมาตรฐานเกษตรอินทรีย แตวามีการ
ตรวจสอบติดตามภายในกลุมผูผลิตหรือองคกรพัฒนาเอกชนท่ีทํางานสงเสริมในพ้ืนท่ี 

3.1.2 สินคาเกษตรอินทรียระยะปรับเปล่ียน พ้ืนท่ีการผลิตท่ีขอรับรองมาตรฐาน
เกษตรอินทรียจากหนวยงานตรวจสอบและรับรองมาตรฐานเกษตรอินทรียท่ีเชื่อถือได และไดรับการ
รับรองวาระบบการผลิตอยูในระหวาง “ระยะปรับเปลี่ยน” ซ่ึงถือเปนชวงฟนฟูสภาพแวดลอมและ
ความอุดมสมบูรณของดิน โดยท่ัวไปชวงระยะการปรับเปลี่ยนของการผลิตพืชลมลุก (ผักและพืชไร) 
จะใชเวลา 12 เดือน สวนการผลิตไมยืนตน ชวงระยะการปรับเปลี่ยนจะใชเวลา 18 เดือน 

3.1.3 สินคาเกษตรอินทรียรับรองมาตรฐาน ผลผลิตจากกระบวนการผลิตท่ีไดจาก
ระบบการผลิตท่ีอนุรักษสิ่งแวดลอม ไมมีการใชสารเคมีสังเคราะห สารเคมีทางการเกษตรและปุยเคมี 
รวมถึงเปนระบบท่ีเก้ือกูลตอสิ่งแวดลอม โดยพ้ืนท่ีทําการผลิตไดรับการตรวจสอบและรับรอง
หนวยงานตรวจสอบและรับรองมาตรฐานเกษตรอินทรีย และผานระยะปรับเปลี่ยนแลว อยางไรก็ตาม 
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หากเปนสินคาเกษตรอินทรียเพ่ือสงออกจําเปนตองไดรับการรับรองมาตรฐานจากองคกรท่ีประเทศ 
ผูนําเขายอมรับและเชื่อถือ 

3.2 ตลาดสินคาเกษตรอินทรีย ชองทางการจัดจําหนายสินคาเกษตรอินทรียแบง
ออกเปน ตลาดทางเลือกและตลาดกระแสหลัก โดยการสงตอสินคาและขอมูลขาวสารการตลาดอาจ
ดําเนินการโดยผูผลิตเองหรืออาจดําเนินการโดยคนกลางทางการตลาดก็ได ในท่ีนี้การจัดจําหนาย
สินคาเกษตรอินทรียจะจําแนกตามลักษณะของตลาดไดดังนี้ 

3.2.1 ตลาดของผูผลิต หมายถึง ตลาดท่ีผูผลิตทําหนาท่ีในการจัดจําหนายดวย
ตนเอง หรือกลาวอีกนัยหนึ่งก็คือ ตลาดท่ีผูผลิตใชกลยุทธการจัดจําหนายแบบชองทางตรง (direct 
channel) โดยตลาดของผูผลิตนี้ยังสามารถจําแนกไดอีก 2 ประเภท ไดแก 

1) ตลาดระบบสมาชิก เปนรูปแบบตลาดท่ีเชื่อมตอโดยตรงระหวางผูผลิต
และผูบริโภค ไดแก ระบบเกษตรท่ีไดรับการสนับสนุนจากชุมชนในสหรัฐอเมริกา (Community 
Supported Agriculture, CSA) ซ่ึงเปนแนวคิดเดียวกันกับระบบกลองผักในยุโรป (box scheme) 
และระบบเตเกในญ่ีปุน (Teikei) ตลาดระบบสมาชิกเกิดข้ึนโดยการตกลงกันระหวางผูผลิตและผูบริโภค 
ในการซ้ือขายผลผลิตเกษตรอินทรียท่ีผลิตไดตามฤดูกาล โดยเนนการมีสวนรวมกันในการวางแผนการ
ผลิตและตกลงราคากันลวงหนา โดยผูบริโภคจะชําระเงินใหกับผูผลิตลวงหนาดวย และหลังจาก     
เก็บเก่ียวผลผลิตจะถูกจัดสงไปยังผูบริโภคโดยตรง หรือผูบริโภคเปนผูมารับดวยตนเอง 

2) ตลาดนัด เปนตลาดท่ีมักจัดในสถานท่ีท่ีมีผูบริโภคอยูหนาแนน ในการจัด
ตลาดนัดเกษตรอินทรียจําเปนตองมีการคัดเลือกและตรวจสอบคุณภาพของผูผลิตและสินคาอยูเสมอ 
ผูจําหนายในตลาดนัดลวนแตเปนผูผลิตท้ังสิ้น ซ่ึงทําใหเกิดการปฏิสัมพันธระหวางผูผลิตและผูบริโภค
ไดเปนอยางดี ตลาดนัดจะเปดเฉพาะวันท่ีกําหนด อาจใชเวลาในการซ้ือขายเพียงครึ่งวันหรือท้ังวัน   
โดยผูผลิตจะมาจากหลายกลุม เพ่ือจะไดมีผลผลิตท่ีหลากหลายมาจําหนาย  

3.2.2 ตลาดของผูจําหนาย หมายถึง ตลาดท่ีผูผลิตใชคนกลางในการจัดจําหนาย 
ซ่ึงก็คือ ตลาดท่ีผูผลิตใชกลยุทธการจัดจําหนายแบบชองทางออม (indirect channel) ดังนั้น ในการ
กลาวถึงตลาดประเภทนี้จึงมุงเนนท่ีคนกลางในการจัดจําหนาย ซ่ึงสามารถจําแนกแยกยอยไดอีก      
2 ประเภท ไดแก 

1) รานคาเฉพาะดาน หมายถึง รานคาท่ีจําหนายสินคาอุปโภคบริโภคท่ี
สงเสริมสุขภาพและเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม ซ่ึงมีท้ังแบบมีสาขาและแบบไมมีสาขา 

2) รานคาท่ัวไป ปจจุบันรานคาท่ัวไปท่ีมีบทบาทตอการจัดจําหนายสินคา 
ไดแก รานคาสมัยใหม (modern trade) ซ่ึงมีอยูหลายประเภทที่สําคัญคือ ซูเปอรมารเก็ต และ      
ดิสเคานสโตร และเนื่องจากพฤติกรรมผูบริโภคโดยเฉพาะในเมืองนิยมการจับจายสินคาในรานคา
สมัยใหมเปนอยางมาก ทําใหชองทางการจัดจําหนายผักเกษตรอินทรียก็มีแนวโนมในการเติบโตใน
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รานคาสมัยใหมเพ่ิมข้ึนดวย ประกอบกับผูบริโภคมีความตองการสินคาท่ีดีปลอดภัยตอสุขภาพและ
รักษาสิ่งแวดลอม ตัวอยางรานคาสมัยใหมท่ีจําหนายผักเกษตรอินทรีย เชน ท็อปสซูเปอรมารเก็ต    
ฟูดแลนด คารฟูร เทสโกโลตัส โกลเดนเพลส วิลลามารเก็ต เอ็มโพเรียม และสยามพารากอน เปนตน 
 

4. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 

4.1 การรับรูของผูบริโภค 

เมทินี ชัยบํารุง และรังสิมา พวงมาลี (2556) ศึกษาพฤติกรรมผูบริโภค การรับรู  ตรา
สินคาและสิ่งกระตุนของผูบริโภคในการเลือกใชบริการศูนยการคาชุมชน: กรณีศึกษาเดอะเซอรเคิล 
ราชพฤกษ กรุงเทพมหานคร พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง อายุ 18-24 ป สถานภาพโสด 
ประกอบอาชีพพนักงานเอกชน มีรายไดนอยกวา 20,000 บาท และมีระดับการศึกษาปริญญาตรี  โดย
พฤติกรรมผูบริโภคสวนใหญมักเลือกใชบริการประเภทรานอาหาร ซ่ึงมีวัตถุประสงคในการเชาใช คือ 
การรับประทานอาหาร มีความถ่ีในการเขาใช 1-2 ครั้งตอเดือน ชวงเวลาท่ีเขาใชบริการต้ังแต 18.00-
20.00 น. และมีคาใชจายในการเขาใชบริการตอครั้งประมาณ 2,001-2,500 บาท การรับรู ตราสินคา
ของผูบริโภคในดานความสัมพันธของตราสินคากับคุณคาท่ีเกิดจากการรับรูมากท่ีสุด รองลงมาคือ 
ดานคุณภาพท่ีเกิดจากการรับรูตราสินคา ดานการรูจักตราสินคา และความภักดีตอตราสินคา 
ตามลําดับ ในสวนของสิ่งกระตุนท่ีผูบริโภคเลือกใชบริการ ไดแก ลักษณะทางกายภาพของเดอะเซอร
เคิล ราชพฤกษมากท่ีสุด รองลงมาคือ สิ่งกระตุนภายในของผูใชบริการ และสิ่งกระตุนภายนอกตอการ
เขาใชบริการ ตามลําดับ 

อภิญาณี พญาพิชัย (2553) ศึกษาการรับรูของผูบริโภคท่ีมีตอการไดรับรองมาตรฐาน 
รานยาคุณภาพของรานบูทส พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง อายุมากกวา 30-40 ป มีการ 
ศึกษาในระดับปริญญาตรี อาชีพเจาของธุรกิจ และมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 30,001-40,000 บาท การรับ 
ของผูบริโภคในดานปายสัญลักษณรานยาคุณภาพ อยูในระดับนอย ซ่ึงสวนใหญมีระดับการรับรูในขอ 
การทราบถึงความแตกตางของรานยาท่ีไมมีกับรานยาท่ีมี “ปายสัญลักษณรานยาคุณภาพ” ดานการ
ประชาสัมพันธผานเวปไซดของบริษัท อยูในระดับนอยท่ีสุด ซ่ึงสวนใหญมีระดับการรับรูในขอการ
ทราบวาบูทสมีการประชาสัมพันธเก่ียวกับรานยาคุณภาพผาน www.bootsthai.com มากท่ีสุด   
ดานเภสัชกรประจําราน อยูในระดับมาก ซ่ึงสวนใหญมีระดับการรับรูในขอ การทราบถึงประโยชนท่ี
จะไดรับเม่ือตัดสินใจใชบริการรานยาท่ีมีเภสัชกรอยูปฏิบัติการมากท่ีสุด ดานการใหขาวประชาสัมพันธ
ผานสํานักขาวตางๆ อยูในระดับนอยท่ีสุด ซ่ึงสวนใหญมีระดับการรับรูในขอ การทราบวาบูทสเปนราน
ยาคุณภาพ ผานสํานักขาวนิวสวิท สํานักขาวไทยสาระ สํานักขาวสยามธุรกิจ ในสวนของการรับรูของ
ผูบริโภคท่ีมีตอการไดรับรองมาตรฐานรานยาคุณภาพของรานบูทส ขอท่ีกลุมตัวอยางเลือกตอบมาก



12 

ท่ีสุด 5 อันดับ คือ 1) ไมมีการสงตอผูปวยท่ีเปนโรคหรือมีอาการท่ีมากเกินความสามารถของเภสัชกรใน
การดูแลรักษา 2)สามารถรับรูไดวาคนท่ีใหบริการทานเปนเภสัชกรหรือไม  3)เภสัชกรจะชวยเลือกยา
ท่ีเหมาะสมอยางปลอดภัย 4) มีการจายยาชุดคือจายยาต้ังแต 2 ชนิดท่ีรวมอยูในซองเดียวกันเพ่ือ
จําหนายใหแกลูกคาตามอาการโดยไมไดมีการระบุชื่อยาหรือขนาดยาขางซอง และ 5) เภสัชกรตามใจ
ทาน หากทานเลือกยาทีไมเหมาะสมและอันตราย โดยภาพรวมผูบริโภคมีความรูความเขาใจในเรื่อง
การไดรับรองมาตรฐานรานยาคุณภาพของรานบูทส ในระดับมาก  

เนตรนภา ชินะสกุลชัย (2553) ศึกษาพฤติกรรมการใชกับการรับรูคุณคาตราสินคา
โทรศัพทมือถือยี่หอไอโฟนของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบวาพฤติกรรมการใชงานกลุม
ตัวอยางสวนใหญมีระยะเวลาการใชงานโทรศัพทมือถือยี่หอไอโฟนเปนระยะเวลา 3-6 เดือน มี
ลักษณะการใชงานท่ีตองการในดานของเกมสมากท่ีสุด โดยมีวัตถุประสงคในการซ้ือใชงานเปนเครื่อง
หลักมากท่ีสุด และสวนใหญไมไดครอบครองผลิตภัณฑใดๆ ของทางแอปเปลนอกเหนือจากโทรศัพท 
มือถือยี่หอไอโฟน ดังนั้นกลุมตัวอยางดังกลาวจึงมีการรับรูคุณคาตราสินคาของโทรศัพทมือถือยี่หอ
ไอโฟนในดานการรูจักตราสินคา ดานคุณภาพท่ีรับรู ดานความสัมพันธกับตราสินคา และดานความ
ภักดีตอตราสินคา ท้ัง 4 ดานอยูในระดับการรับรูคุณคาตราสินคาในระดับมาก 

แสงเดือน วนิชดํารงคศักด์ิ (2555) ไดศึกษาการรับรูภาพลักษณและคุณภาพบริการ: 
กรณีศึกษาธนาคารเกียรตินาคิน สาขากรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญ
เปนเพศหญิง อายุ 25-34 ป สถานภาพสมรส ระดับการศึกษาปริญญาตรี ประกอบอาชีพธุรกิจสวนตัว 
มีรายไดตอเดือน 10,001-20,000 บาท โดยมีความตองการใชบริการสินเชื่อรถยนตมากท่ีสุด มีการ
รับรูภาพลักษณ ในดานองคการ ดานพนักงาน ดานบริการ และดานความรับผิดชอบตอสังคม อยูใน
ระดับมาก และมีการรับรูคุณภาพบริการ ในดานสิ่งท่ีสัมผัสได ดานความเชื่อถือและไววางใจได     
ดานการตอบสนองความตองการของลูกคา ดานการรับประกัน และดานการใหความสําคัญกับลูกคา 
อยูในระดับมากเชนเดียวกัน 

4.2 ภาพลักษณสินคา  
ประทานทิพย กระมล (2557) ศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอพฤติกรรมการซ้ือผลผลิต  

เกษตรอินทรียและปลอดสารพิษในตลาดเกษตรกรในจังหวัดเชียงใหม พบวา ปจจัยท่ีสําคัญท่ีมี
อิทธิพลตอผูบริโภคในการใหราคาสินคามากข้ึนและทําใหมีการเพ่ิมปริมาณการซ้ือนั้นเก่ียวของกับ
ความรูความเขาใจระบบเกษตรท่ีเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม และทัศนคติดานคุณภาพผลผลิต ความ
ปลอดภัยจากสารเคมีปนเปอนในผลผลิต และการไดรับขาวสารความรูจากการรณรงคและ
ประชาสัมพันธอยางสมํ่าเสมอในตลาดเกษตรกร และพบวาผูบริโภคในตลาดจําหนายผลผลิตเกษตร
อินทรียมีความนาจะเปนท่ีจะจายเงินเพ่ือซ้ือสินคาเพ่ิมสูงกวาผูบริโภคในตลาดท่ีจําหนายผลผลิต
เกษตรปลอดสารพิษ 
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นอกจากผูบริโภคจะตัดสินใจซ้ือสินคาเกษตรอินทรียจากภาพลักษณของผลิตภัณฑ
ในดานคุณภาพผลิตภัณฑ เครื่องหมายมาตรฐานของสินคาและการเปนมิตรตอสิ่งแวดลอมแลว  
ผูบริโภคยังใหความสําคัญตอสุขภาพของตนเองในการตัดสินใจซ้ือสินคาเกษตรอินทรียอีกดวย          
จากรายงานของ กิตติศักด์ิ วสันติวงศ และอรวรรณ ชมชัยยา (2552) พบวา สาเหตุท่ีทําใหผูบริโภค
ซ้ือผลิตภัณฑเกษตรอินทรียเพราะมีแรงจูงใจในดานบวกกับการซ้ือโดยคาดหวังผลดานสุขภาพและ
ปราศจากสารเคมี เชนเดียวกับ อุษณา ชุนเดชสัมฤทธิ์ (2555) ศึกษาเรื่องการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ
นมพรอมด่ืมออรแกนิกสของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร พบวา การตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑนมพรอม
ด่ืมออรแกนิกส ดานรักษาสุขภาพของผูบริโภคมีความสัมพันธทางบวกกับการรักษาสุขภาพ ท้ังนี้    
ธวัลยา สิทธิยศ และธีรเวช ทิตยสีแสง (2558) ศึกษาปจจัยดานความคิดเห็นท่ีมีผลตอพฤติกรรมการ
ซ้ือขาวอินทรียของผูบริโภคพบวา ปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ ระดับรายได ระดับการศึกษาไมมี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือขาวอินทรีย ในขณะท่ีปจจัยเก่ียวกับดานสุขภาพ ดาน
คุณคาและดานสิ่งแวดลอม มีความสัมพันธตอพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือขาวอินทรียอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

พิมมุก ทวีวัฒน (2555) ศึกษาคุณลักษณะภาพลักษณท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือ
สินคาเพ่ือสิ่งแวดลอมของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา ปจจัยท่ีเปนสาเหตุของการตัดสินใจ
ซ้ือผลิตภัณฑเพ่ือสิ่งแวดลอมของผูบริโภค คือ คุณภาพผลิตภัณฑและมีเครื่องหมายมาตรฐานกํากับ 
โดยการรับรูดานภาพลักษณ คุณภาพผลิตภัณฑ การท่ีสินคามีเครื่องหมายมาตรฐาน การแสดงวันผลิต
และวันหมดอายุอยางชัดเจน สงผลใหภาพลักษณผลิตภัณฑมีการรับรูในระดับมากท่ีสุด ซ่ึงมีอิทธิพล
ตอการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑเพ่ือสิ่งแวดลอมของผูบริโภค ดังนั้น การรับรูภาพลักษณผลิตภัณฑเพ่ือ
สิ่งแวดลอมมีความสัมพันธเชิงบวกท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือของผูบริโภคและสามารถพยากรณ
การตัดสินใจซ้ือของผูบริโภคได  

4.3 ผูบริโภคกับสินคาเกษตรอินทรีย 
Roitner-Schobesberger et al. (2008) ศึกษาการรับรูเก่ียวกับสินคาอาหารอินทรีย

ในกรุงเทพมหานคร ประเทศไทย โดยการสัมภาษณผูบริโภคจํานวน 848 คน ณ ซูเปอรมารเก็ต 7 แหง 
ในกรุงเทพมหานคร พบวา กลุมตัวอยางท่ีถูกสัมภาษณสามารถแบงไดเปน 3 กลุม คือ กลุมท่ีซ้ือสินคา
เกษตรอินทรีย (40%) กลุมท่ีเคยไดยินเก่ียวกับเกษตรอินทรียแตไมเคยซ้ือสินคาเกษตรอินทรีย (26.9%) 
และกลุมท่ีไมรูจักเกษตรอินทรีย (33%) โดยกลุมผูบริโภคท่ีซ้ือสินคาเกษตรอินทรียเปนเพศหญิง มีอายุ 
เฉลี่ย 42 ป จบการศึกษาระดับปริญญาตรีข้ึนไป มีรายไดมากกวา 30,000 บาท เหตุผลท่ีซ้ือสินคา
เกษตรอินทรีย คือ ปลอดภัยตอสุขภาพของตนเอง ปราศจากสารฆาแมลง ปลอดภัยตอเด็ก และดีตอ
สิ่งแวดลอม สําหรับกลุมผูบริโภคท่ีเคยไดยินเก่ียวกับเกษตรอินทรียแตไมเคยซ้ือสินคาเกษตรอินทรีย มี
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เหตุผลท่ีไมซ้ือสินคาเกษตรอินทรีย คือ ไมรูวาเกษตรอินทรียหมายถึงอะไร การบริโภคสินคาปลอดสาร
หรือสินคาปลอดภัยก็ดีพอสําหรับสุขภาพ สินคาเกษตรอินทรียหาซ้ือไดยากและมีราคาแพง 

Sangkumchaliang and Huang (2012) ศึกษาการรับรูและทัศนคติของผูบริโภค
เก่ียวกับสินคาอาหารอินทรียในภาคเหนือของประเทศไทย โดยการสัมภาษณผูบริโภคจํานวน 390 คน 
ณ งานแสดงสินคาเกษตรภาคเหนือ ครั้งท่ี 6 และสถานท่ีขายสินคา 3 แหงในจังหวัดเชียงใหม พบวา 
กลุมตัวอยางท่ีถูกสัมภาษณสามารถแบงไดเปน 3 กลุม คือ กลุมท่ีซ้ือสินคาเกษตรอินทรีย (69%) กลุม
ท่ีเคยไดยินเก่ียวกับเกษตรอินทรียแตไมเคยซ้ือสินคาเกษตรอินทรีย (21%) และกลุมท่ีไมรูจักเกษตร
อินทรีย (10%) โดยกลุมผูบริโภคท่ีซ้ือสินคาเกษตรอินทรียสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุมากกวา 35 ป 
จบการศึกษาระดับปริญญาตรีข้ึนไป มีรายไดมากกวา 20,000 บาท และมีเด็กอยูในครอบครัว เหตุผล
ท่ีซ้ือสินคาเกษตรอินทรีย คือ ปลอดภัยตอสุขภาพของตนเอง ปราศจากสารฆาแมลง ดีตอสิ่งแวดลอม 
และชวยสนับสนุนเกษตรกร สําหรับกลุมผูบริโภคท่ีเคยไดยินเก่ียวกับเกษตรอินทรียแตไมเคยซ้ือสินคา
เกษตรอินทรีย มีเหตุผลท่ีไมซ้ือสินคาเกษตรอินทรีย คือ การบริโภคสินคาปลอดสารหรือสินคา
ปลอดภัยดีเพียงพอสําหรับสุขภาพ สินคาเกษตรอินทรียหาซ้ือไดยากในตลาด และไมไวใจคุณภาพ
สินคาแมจะมีฉลากระบุสินคาเกษตรอินทรีย 

Mutlu (2007) ศึกษาทัศนคติและพฤติกรรมของผูบริโภคตอสินคาเกษตรอินทรียใน
ประเทศตุรกีและเยอรมนี โดยการสอบถามผูบริโภคสินคาเกษตรอินทรียในตุรกีจํานวน 64 คน ผูบริโภค 
สินคาเกษตรอินทรียในเยอรมนีจํานวน 50 คน พบวาผูบริโภคอาหารเกษตรอินทรียท้ังสองประเทศมี
ระดับการศึกษาสูง และมีรายไดในระดับกลาง เหตุผลท่ีซ้ือสินคาเกษตรอินทรีย คือ ดีตอสุขภาพ มี
คุณคาทางอาหารสูง และมีกระบวนการผลิตท่ีดี สถานท่ีท่ีผูบริโภคซ้ือสินคาเกษตรอินทรียมากท่ีสุดคือ 
ซูเปอรมารเก็ตและรานคา โดยผักสดและผลไมเปนสินคาเกษตรอินทรียท่ีมีการซ้ือมากท่ีสุด 

Phuong (2013) ไดทบทวนรายงานการศึกษาเก่ียวกับการรับรูของผูบริโภคเก่ียวกับ
อาหารอินทรียในประเทศออสเตรเลียและประเทศอ่ืนๆ สรุปไดวา ความตองการอาหารอินทรียเพ่ิมข้ึน
อยางรวดเร็วท่ัวโลก เนื่องจากการตระหนักถึงปญหาสิ่งแวดลอมและสุขภาพของตนเอง โดยผูบริโภค
ชาวออสเตรเลียและประเทศอ่ืนๆ มีการรับรูเก่ียวกับอาหารอินทรียแตกตางกันในแตละพ้ืนท่ี       
สวนใหญรับรูวาอาหารอินทรียไดจากการผลิตท่ีไมใชสารเคมี เหตุผลสําคัญท่ีซ้ืออาหารอินทรียคือ      
มีประโยชนตอสุขภาพ และซ้ือสินคาท่ีไดรับการรับรองและมีฉลากระบุ “organic” บนบรรจุภัณฑ   

Hay (1989) ศึกษาการรับรูของผูบริโภคเก่ียวกับอาหารอินทรียในประเทศแคนาดา 
โดยการสัมภาษณและจัดสัมมนากลุม พบวา ผูซ้ืออาหารอินทรียคือผูมีอายุไมมาก มีการศึกษาและมี
รายไดสูง โดยผูบริโภคมีความเห็นวาอาหารอินทรียมีคุณภาพ รสชาติ คุณคาทางโภชนาการ และดีตอ
สุภาพมากกวาอาหารท่ัวไป แตลักษณะของสินคานาสนใจนอยกวาอาหารท่ัวไป เหตุผลสําคัญในการ
ซ้ืออาหารอินทรียคือ ไมตองการอาหารท่ีมีสารเคมีและสารปรุงแตง (additives) 
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Mukul et al. (2013) ศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการรับรูของผูบริโภคเก่ียวกับอาหาร
อินทรียในประเทศบังคลาเทศ พบวา ปจจัยท่ีมีผลตอการรับรูของผูบริโภคในการบริโภคอาหารอินทรีย 
ไดแก ความปลอดภัยของอาหาร ราคา ความเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม โภชนาการและคุณลักษณะ  
ดานประสาทสัมผัส โดยรูปแบบการบริโภคอาหารในอนาคตจะมีการเปลี่ยนแปลง โดยจะคํานึงถึง
สุขภาพและสิ่งแวดลอมมากข้ึน  

Haas et al. (2013) ศึกษาการรับรูเก่ียวกับอาหารอินทรียและอาหารทองถ่ินของ
ผูบริโภคในประเทศสหรัฐอเมริกา พบวา ในดานสุขภาพ อาหารอินทรียมีคุณคาทางโภชนาการและ 
ทําใหระบบภูมิคุมกันแข็งแกรงข้ึน ในดานระบบการผลิต อาหารอินทรียมีการผลิตแบบธรรมชาติ มี
ข้ันตอนการผลิตนอย มีความยั่งยืน ไมมีสารเคมี ไมมีสารกําจัดศัตรูพืช ไมมีสารพิษ และไมมี GMOs 
ในดานผลผลิต/ผลิตภัณฑ มีรสชาติดีกวา มีบรรจุภัณฑท่ีดี ไมมี GMOs แตมีราคาแพง  

Basha et al. (2015) ศึกษาการยอมรับอาหารอินทรียของผูบริโภค พบวา ผูบริโภค
ยอมรับอาหารอินทรียในดานการรักษาสภาพแวดลอม และการมีผลดีตอสุขภาพของผูบริโภค 

Lea and Worsley (2005) ศึกษาความเชื่อ ปจจัยสวนบุคคล และคุณคาของอาหาร 
อินทรียของผูบริโภคชาวออสเตรเลีย พบวา ผูบริโภคสวนใหญเชื่อวาอาหารอินทรียทําใหสุขภาพดีกวา 
มีรสชาติดีกวา และมีผลดีตอสภาพแวดลอมดีกวาอาหารท่ัวไป สําหรับอุปสรรคในการซ้ืออาหาร
อินทรีย ไดแก มีราคาสูงและหาซ้ือไดยาก ผูบริโภคเพศหญิงยอมรับอาหารอินทรียมากกวาผูบริโภค
เพศชาย โดยยอมรับวาอาหารอินทรียมีวิตามิน/แรธาตุมากกวาอาหารท่ัวไป  

Magnusson et al. (2001) ศึกษาทัศนคติของผูบริโภคชาวสวีเดนตออาหารอินทรีย 
พบวา ผูบริโภคมีทัศนคติท่ีดีตออาหารอินทรีย เหตุผลในการซ้ืออาหารอินทรียท่ีสําคัญท่ีสุดคือ รสชาติท่ีดี 
โดยคิดวาอาหารอินทรียดีตอสุขภาพและมีราคาแพง อุปสรรคท่ีสําคัญในการซ้ืออาหารอินทรีย คือ ราคา  

การศึกษาเก่ียวกับทัศนคติของผูบริโภคตอสินคาเกษตรอินทรีย พบวา ผูบริโภคซ้ือ
สินคาเกษตรอินทรียเนื่องจาก ความใสใจในสุขภาพ สิ่งแวดลอม อาหารปลอดภัย รสสัมผัส จริยธรรม 
และคุณคาของสินคา (Tregear et al., 1994; Magnusson et al., 2003; Baker et al., 2004 and 
Lockie et al., 2004) โดยปจจัยท่ีสําคัญท่ีทําใหซ้ือสินคาเกษตรอินทรียมากท่ีสุดคือ การคํานึงถึง
สุขภาพตนเอง (Magnusson et al., 2003)  

เนื่องจากสินคาเกษตรอินทรียมีการผลิตโดยไมใชสารกําจัดแมลง สารกําจัดวัชพืช 
ปุยเคมี สารปฏิชีวนะ สารเรงการเจริญเติบโต และเปนสินคาท่ีไมมีการตัดตอทางพันธุกรรม 
(Honkanen et al. 2006) ผูบริโภคจึงมีทัศนคติวา สินคาเกษตรอินทรียดีกวาสินคาท่ัวไป ท้ังในดาน 
คุณภาพ รสชาติ สุขภาพ โภชนะ ความปลอดภัย (Phuong, 2013; Lea and Worsley, 2005; Padel 
and Foster, 2005; Baker et al., 2004; Lockie et al., 2004; Magnusson et al., 2001; Tregear 
et al., 1994 and Hay 1989)  




