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บทท่ี 2 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข'อง 
 
 
 การวิจัยเรื่อง “ปUจจัยท่ีมีผลต�อการรับรู�ของผู�บริโภคเก่ียวกับภาพลักษณ�สินค�าเกษตร
อินทรีย�ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล” ผู�วิจัยได�ศึกษาค�นคว�าจากเอกสารและงานวิจัยท่ี
เก่ียวข�อง ซ่ึงจะเสนอตามหัวข�อต�างๆ โดยลําดับ ดังนี้ 

1. การรับรู�ของผู�บริโภค 
2. ภาพลักษณ�สินค�า 
3. สินค�าเกษตรอินทรีย�  
4. งานวิจัยท่ีเก่ียวข�อง 

 

1. การรับรู'ของผู'บริโภค 
 

การรับรู� หมายถึง กระบวนการซ่ึงผู�บริโภคเลือกรับ จัดองค�ประกอบ และแปลความหมาย 
สิ่งเร�าต�างๆ ออกมาเพ่ือให�มีความหมายเข�าใจได� โดยการรับรู�จะเกิดมากข้ึน หากสิ่งเร�าเหล�านั้นมี
ลักษณะดังนี้ (Assael,1998) 

1) สอดคล�องกับประสบการณ�ท่ีผ�านมาของผู�บริโภค 
2) สอดคล�องกับความเชื่อในปUจจุบันของผู�บริโภคต�อตราสินค�า 
3) ไม�มีความสลับซับซ�อนมากจนเกินไป 
4) เชื่อถือได� 
5) มีความสัมพันธ�กับความจําเป�นหรือความต�องการในปUจจุบัน 
6) ไม�ก�อให�เกิดความกลัวและความกังวลใจมากจนเกินไป 

ซ่ึงผู�บริโภคจะเลือกเปrดรับต�อสิ่งเร�าและเลือกการรับรู�จากสิ่งเร�าท่ีสอดคล�องและ
สนับสนุนกับความเชื่อและประสบการณ�เดิมของผู�บริโภค  

1.1 กระบวนการการรับรู'ของผู'บริโภค (Consumer perceptual process) การ
รับรู�นั้นเป�นเรื่องท่ีเก่ียวข�องกับกระบวนการทางจิตใจ ซ่ึงกระบวนการรับรู�จะเกิดข้ึนได�ต�องมี
องค�ประกอบท่ีสําคัญ 3 ประการ (วรวิทย� พัฒนาอิทธิกุล, 2546) คือ 
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1.1.1 การเป�ดรับตัวกระตุ�น (Conveyance) คือ การกระทําในการนําความรู�สึกท่ี

ได�รับจากกระตุ�นหรือสิ่งท่ีได�รับรู�ไปยังสมองโดยผ�านประสาทสัมผัสท้ัง 5 เป�นการนําเอาตัวกระตุ�นจาก

ภายนอกไปยังจิตใจท่ีอยู�ภายใน 

1.1.2 การประมวลความรู�สึกท่ีเกิดข้ึนจากการรับรู� (Elaborated) คือ เป�นข้ันแรก 

ของการรับรู�ท่ีเกิดข้ึนในจิตใจ ซ่ึงเป�นข้ันท่ีเก่ียวกับการจําแนกรายละเอียดของความรู�สึกในจิตใจตาม

ความรู� และประสบการณ�ของบุคคล ในข้ันนี้บุคคลจะได�รับรู�ถึงความรู�สึกนั้นว�าเป�นอะไร ไม�ว�าจะมี

ประสบการณ�ในอดีตมาก�อนหรือไม�ก็ตาม นอกจากนี้ความรู�สึกท่ีเกิดข้ึนจะเก่ียวข�องกับแรงจูงใจของ

บุคคล ความโน�มเอียง ความรู�สึก ทัศนคติ และความรู�สึกท่ีเคยมีมาก�อนด�วยการประมวลความรู�สึกท่ี

เกิดข้ึนจากการรับรู� ซ่ึงก็คือการจัดการกับข�อมูลท่ีรับเข�ามาให�เป�นรูปแบบท่ีจะสื่อความหมายได�  

1.1.3 ความเข�าใจท่ีเกิดข้ึนจากส่ิงท่ีได�รับรู� (Comprehension) เป�นข้ันตอนหนึ่ง
ซ่ึงอยู�ภายใต�ของกระบวนการการรับรู� แต�จะเป�นผลท่ีเกิดข้ึนมาจากข้ันของการประมวลความรู�สึก
ความเข�าใจท่ีเกิดข้ึนจากสิ่งท่ีได�รับรู� เม่ือความเข�าใจของความรู�สึกท่ีเกิดข้ึนในจิตใจ นั้นคือ ความรู�สึก
ได�เริ่มมีการรับรู�แล�วว�าสิ่งท่ีรับรู�นั้นมันคืออะไร  

1.2 ป�จจัยท่ีมีผลตOอการรับรู'ของผู'บริโภค (Factors affecting consumer perception)  
การรับรู�และการกระทําท่ีเกิดจากการรับรู�จะได�ผลกระทบมาจากปUจจัยต�างๆ ได�แก� 

ปUจจัยภายนอกของผู�บริโภค และปUจจัยภายในของผู�บริโภค (วรวิทย� พัฒนาอิทธิกุล, 2546 และเชาว� 
โรจนแสง, 2554) ดังนี้  

1.2.1 ป:จจัยภายนอกของผู�บริโภค ท่ีสําคัญคือ ปUจจัยด�านเทคนิค (Technics factors) 
หมายถึง สภาพความเป�นจริงของสิ่งท่ีผู�บริโภคได�รับรู� ไม�ใช�เป�นการตีความของสิ่งนั้น ปUจจัยด�านเทคนิค 
ท่ีมีผลต�อการรับรู�ของผู�บริโภค ได�แก� ขนาด สีสัน ความเข�มข�น การเคลื่อนไหว การวางตําแหน�ง    
การตัดกัน และความโดดเด่ียว  

1.2.2 ป:จจัยภายในของผู�บริโภค เช�น ความเต็มใจในการรับรู�ของผู�บริโภคประสบการณ� 
ในอดีตของผู�บริโภค อารมณ�ของผู�บริโภค และปUจจัยการรับรู�ของผู�บริโภคด�านวัฒนธรรมและสังคม 

1) ความเต็มใจในการรับรู�ของผู�บริโภค (Mental readiness of consumers to 
perceive) หมายถึง สภาวะของจิตใจและทัศนคติท่ีมีต�อสภาวะความพร�อมท่ีจะรับรู�ของบุคคล ปUจจัยท่ี
มีอิทธิพลต�อความเต็มใจในการรับรู�ของผู�บริโภค ได�แก� ความม่ันคงของการรับรู� นิสัยในการรับรู�   
ความระมัดระวังและความม่ันใจต�อการรับรู� ความต้ังใจ โครงสร�างของจิตใจหรือความคิดท่ีมีต�อการ
รับรู� ความคุ�นเคยต�อสิ่งท่ีได�รับรู� และการคาดหวังในการรับรู� 

2) ประสบการณ2ในอดีตของผู�บริโภค (Past experience of the consumer) 
สิ่งท่ีผู�บริโภคได�มีการรับรู�ในปUจจุบันมักเป�นสิ่งท่ีได�รับอิทธิพลมาจากประสบการณ�ในอดีตท่ีผ�านมา 
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และการคาดหวังของบุคคลก็จะมีพ้ืนฐานมาจากประสบการณ�ในอดีตเช�นกัน ดังนั้น การท่ีผู�บริโภคจะ
มีการรับรู�อย�างไรในปUจจุบัน ก็ข้ึนอยู�กับประสบการณ�ของบุคคลท่ีมีต�อตัวกระตุ�นนั้น รวมท้ังการ
คาดหวังของผู�บริโภคด�วย เช�น การเคยมีประสบการณ�ในการใช�สินค�ายี่ห�อใดยี่ห�อหนึ่งจะส�งผลต�อการ
ตัดสินใจซ้ือสินค�าในปUจจุบันและในอนาคตด�วยเช�นกัน 

3) อารมณ2ของผู�บริโภค (Mood) หมายถึง ความรู�สึก ทัศนคติในปUจจุบัน 
และสภาวะของจิตใจ ซ่ึงสิ่งเหล�านี้ต�างมีความสําคัญต�อการรับรู�ของผู�บริโภคเป�นอย�างมาก ถ�าผู�บริโภค
มีอารมณ�ดีในขณะท่ีมีตัวกระตุ�นทางตลาดเข�ามา ผู�บริโภคก็จะมีแนวโน�มถูกชักชวนหรือการทําให�
ยอมรับได�ง�าย 

4) ป:จจัยการรับรู�ของผู�บริโภคด�านวัฒนธรรมและสังคม (Social and culture 
factors of consumer perception) การท่ีผู�บริโภคจะมีวิธีการรับรู�เช�นไร จะได�รับอิทธิพลมาจาก
ปUจจัยต�างๆ ท่ีเก่ียวข�องกับสังคมและวัฒนธรรมท่ีบุคคลอาศัยอยู� บทบาทของบุคคลแต�ละคนหรือ
ความเข�าใจในตนเองในสังคม เช�น ชั้นทางสังคมหรือสถานภาพ และวัฒนธรรมเฉพาะของบุคคลท่ีมีอยู�
จะมีอิทธิพลต�อการรับรู�เก่ียวกับผลิตภัณฑ�  

5) อ่ืนๆ ท่ีเก่ียวข�อง เช�น ความสามารถในการรับรู� ทัศนคติของผู�บริโภค เป�นต�น 
 

2. ภาพลักษณ�ของสินค'า  
 
ภาพลักษณ�ของสินค�า (Product Image) หมายถึง ภาพท่ีเกิดข้ึนในจิตใจของบุคคลตาม

ความรู�สึกนึกคิดท่ีมีต�อตัวสินค�า ภาพท่ีเกิดข้ึนในจิตใจนี้อาจจะเป�นผลมาจากการได�รับประสบการณ�
โดยตรงหรือประสบการณ�ทางอ�อมท่ีบุคคลนั้นรับรู�มา ซ่ึงภาพลักษณ�จะมีผลต�ออารมย�และความรู�สึก
ของบุคคลในการท่ีจะเลือกซ้ือสินค�า เช�น ความรู�สึกมีความสุข ความรู�สึกชอบและไม�ชอบ เป�นต�น  
ท้ังนี้ Kotler (2000) ได�อธิบายภาพลักษณ�ของผลิตภัณฑ�หรือบริการ (Product or Service Image) 
คือ ภาพท่ีเกิดข้ึนในใจของประชาชนท่ีมีต�อผลิตภัณฑ�หรือบริการของบริษัทเพียงอย�างเดียว ไม�รวมถึง
ตัวองค�การหรือตัวธุรกิจ ซ่ึงบริษัทหนึ่งๆ อาจมีผลิตภัณฑ�หลายชนิดและหลายยี่ห�อจําหน�ายอยู�ใน
ท�องตลาด ดังนั้น ภาพลักษณ�ประเภทนี้จึงเป�นภาพโดยรวมของผลิตภัณฑ�หรือบริการทุกชนิดและทุก
ตรายี่ห�อท่ีอยู�ภายใต�ความรับผิดชอบของบริษัทใดบริษัทหนึ่ง 

ภาพลักษณ�ของสินค�าหรือธุรกิจต�างๆ นั้นมีสัมพันธ�โดยตรงกับพฤติกรรมของผู�บริโภคท่ี
ผ�านการสังเกตและรับรู� จนเกิดความรู�และความรู�สึกท่ีดีต�อผลิตภัณฑ�และองค�การธุรกิจ ซ่ึงจะทําให�
เกิดพฤติกรรมการซ้ือมาบริโภคในท่ีสุด องค�ประกอบของการรับรู�จะมีความสัมพันธ�กันจนเกิดเป�นภาพ
ท่ีบุคคลรับรู�และมีประสบการณ�ซ่ึงสามารถแบ�งออกเป�น 4 องค�ประกอบ (Boulding, 1975) ได�แก� 
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1) องค�ประกอบเชิงการรับรู� (Perceptual Component) เป�นสิ่งท่ีบุคคลได�จากการ
สังเกตโดยตรง แล�วนําสิ่งนั้นไปสู�การรับรู� 

2) องค�ประกอบเชิงความรู� (Cognitive Component) ได�แก� ส�วนท่ีเป�นความรู�เก่ียวกับ
ลักษณะ ประเภท ความแตกต�างของสิ่งต�างๆท่ีได�จากการสังเกตและการรับรู� 

3) องค�ประกอบเชิงความรู�สึก (Affective Component) ได�แก� ความรู�สึกของบุคคลท่ี
มีต�อสิ่งต�างๆ อาจเป�นความรู�สึกผูกพันยอมรับหรือไม�ยอมรับ ความรู�สึกชอบหรือไม�ชอบ 

4) องค�ประกอบเชิงการกระทํา (Conative Component) ได�แก� เป�นความมุ�งหมาย
หรือเจตนาท่ีเป�นแนวทางในการปฏิบัติตอบโต�สิ่งเร�านั้น 
 

3. สินค'าเกษตรอินทรีย� 
 

สินค�าเกษตรอินทรีย�เป�นกลุ�มสินค�าจําพวกพืช ปศุสัตว�และผลิตภัณฑ� และสินค�าแปรรูป
ท่ีได�จากการผลิตตามระบบเกษตรอินทรีย� (organic agriculture) ท่ีมีระบบการจัดการการผลิตแบบ
องค�รวม เก้ือหนุนต�อระบบนิเวศรวมถึงความหลากหลายทางชีวภาพ เน�นการใช�วัสดุธรรมชาติ 
หลีกเลี่ยงการใช�วัตถุดิบจากการสังเคราะห�และไม�ใช�พืช สัตว� หรือจุลินทรีย�ท่ีได�มาจากเทคนิคการดัด
แปรพันธุกรรม (สํานักงานมาตรฐานสินค�าเกษตรและอาหารแห�งชาติ, 2552)  

3.1 ประเภทของสินค'าเกษตรอินทรีย� สินค�าเกษตรอินทรีย�จําแนกออกเป�น 3 ประเภท 
(สหกรณ�กรีนเนท จํากัด, 2557) ได�แก� 

3.1.1 สินค�าเกษตรอินทรียAท่ียังไมBได�รับรองมาตรฐาน เป�นสินค�าท่ีผู�ผลิตเริ่มต�นทํา
การผลิตตามแนวทางเกษตรอินทรีย� โดยอยู�ในระยะพัฒนาการผลิต แต�ยังไม�ได�สมัครขอรับรอง
มาตรฐานเกษตรอินทรีย�จากหน�วยงานตรวจสอบและรับรองมาตรฐานเกษตรอินทรีย� แต�ว�ามีการ
ตรวจสอบติดตามภายในกลุ�มผู�ผลิตหรือองค�กรพัฒนาเอกชนท่ีทํางานส�งเสริมในพ้ืนท่ี 

3.1.2 สินค�าเกษตรอินทรียAระยะปรับเปล่ียน พ้ืนท่ีการผลิตท่ีขอรับรองมาตรฐาน
เกษตรอินทรีย�จากหน�วยงานตรวจสอบและรับรองมาตรฐานเกษตรอินทรีย�ท่ีเชื่อถือได� และได�รับการ
รับรองว�าระบบการผลิตอยู�ในระหว�าง “ระยะปรับเปลี่ยน” ซ่ึงถือเป�นช�วงฟNOนฟูสภาพแวดล�อมและ
ความอุดมสมบูรณ�ของดิน โดยท่ัวไปช�วงระยะการปรับเปลี่ยนของการผลิตพืชล�มลุก (ผักและพืชไร�) 
จะใช�เวลา 12 เดือน ส�วนการผลิตไม�ยืนต�น ช�วงระยะการปรับเปลี่ยนจะใช�เวลา 18 เดือน 

3.1.3 สินค�าเกษตรอินทรียAรับรองมาตรฐาน ผลผลิตจากกระบวนการผลิตท่ีได�จาก
ระบบการผลิตท่ีอนุรักษ�สิ่งแวดล�อม ไม�มีการใช�สารเคมีสังเคราะห� สารเคมีทางการเกษตรและปุyยเคมี 
รวมถึงเป�นระบบท่ีเก้ือกูลต�อสิ่งแวดล�อม โดยพ้ืนท่ีทําการผลิตได�รับการตรวจสอบและรับรอง
หน�วยงานตรวจสอบและรับรองมาตรฐานเกษตรอินทรีย� และผ�านระยะปรับเปลี่ยนแล�ว อย�างไรก็ตาม 
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หากเป�นสินค�าเกษตรอินทรีย�เพ่ือส�งออกจําเป�นต�องได�รับการรับรองมาตรฐานจากองค�กรท่ีประเทศ 
ผู�นําเข�ายอมรับและเชื่อถือ 

3.2 ตลาดสินค'าเกษตรอินทรีย� ช�องทางการจัดจําหน�ายสินค�าเกษตรอินทรีย�แบ�ง
ออกเป�น ตลาดทางเลือกและตลาดกระแสหลัก โดยการส�งต�อสินค�าและข�อมูลข�าวสารการตลาดอาจ
ดําเนินการโดยผู�ผลิตเองหรืออาจดําเนินการโดยคนกลางทางการตลาดก็ได� ในท่ีนี้การจัดจําหน�าย
สินค�าเกษตรอินทรีย�จะจําแนกตามลักษณะของตลาดได�ดังนี้ 

3.2.1 ตลาดของผู�ผลิต หมายถึง ตลาดท่ีผู�ผลิตทําหน�าท่ีในการจัดจําหน�ายด�วย
ตนเอง หรือกล�าวอีกนัยหนึ่งก็คือ ตลาดท่ีผู�ผลิตใช�กลยุทธ�การจัดจําหน�ายแบบช�องทางตรง (direct 
channel) โดยตลาดของผู�ผลิตนี้ยังสามารถจําแนกได�อีก 2 ประเภท ได�แก� 

1) ตลาดระบบสมาชิก เป�นรูปแบบตลาดท่ีเชื่อมต�อโดยตรงระหว�างผู�ผลิต
และผู�บริโภค ได�แก� ระบบเกษตรท่ีได�รับการสนับสนุนจากชุมชนในสหรัฐอเมริกา (Community 
Supported Agriculture, CSA) ซ่ึงเป�นแนวคิดเดียวกันกับระบบกล�องผักในยุโรป (box scheme) 
และระบบเตเก�ในญ่ีปุ{น (Teikei) ตลาดระบบสมาชิกเกิดข้ึนโดยการตกลงกันระหว�างผู�ผลิตและผู�บริโภค 
ในการซ้ือขายผลผลิตเกษตรอินทรีย�ท่ีผลิตได�ตามฤดูกาล โดยเน�นการมีส�วนร�วมกันในการวางแผนการ
ผลิตและตกลงราคากันล�วงหน�า โดยผู�บริโภคจะชําระเงินให�กับผู�ผลิตล�วงหน�าด�วย และหลังจาก     
เก็บเก่ียวผลผลิตจะถูกจัดส�งไปยังผู�บริโภคโดยตรง หรือผู�บริโภคเป�นผู�มารับด�วยตนเอง 

2) ตลาดนัด เป�นตลาดท่ีมักจัดในสถานท่ีท่ีมีผู�บริโภคอยู�หนาแน�น ในการจัด
ตลาดนัดเกษตรอินทรีย�จําเป�นต�องมีการคัดเลือกและตรวจสอบคุณภาพของผู�ผลิตและสินค�าอยู�เสมอ 
ผู�จําหน�ายในตลาดนัดล�วนแต�เป�นผู�ผลิตท้ังสิ้น ซ่ึงทําให�เกิดการปฏิสัมพันธ�ระหว�างผู�ผลิตและผู�บริโภค
ได�เป�นอย�างดี ตลาดนัดจะเปrดเฉพาะวันท่ีกําหนด อาจใช�เวลาในการซ้ือขายเพียงครึ่งวันหรือท้ังวัน   
โดยผู�ผลิตจะมาจากหลายกลุ�ม เพ่ือจะได�มีผลผลิตท่ีหลากหลายมาจําหน�าย  

3.2.2 ตลาดของผู�จําหนBาย หมายถึง ตลาดท่ีผู�ผลิตใช�คนกลางในการจัดจําหน�าย 
ซ่ึงก็คือ ตลาดท่ีผู�ผลิตใช�กลยุทธ�การจัดจําหน�ายแบบช�องทางอ�อม (indirect channel) ดังนั้น ในการ
กล�าวถึงตลาดประเภทนี้จึงมุ�งเน�นท่ีคนกลางในการจัดจําหน�าย ซ่ึงสามารถจําแนกแยกย�อยได�อีก      
2 ประเภท ได�แก� 

1) ร�านค�าเฉพาะด�าน หมายถึง ร�านค�าท่ีจําหน�ายสินค�าอุปโภคบริโภคท่ี
ส�งเสริมสุขภาพและเป�นมิตรต�อสิ่งแวดล�อม ซ่ึงมีท้ังแบบมีสาขาและแบบไม�มีสาขา 

2) ร�านค�าท่ัวไป ปUจจุบันร�านค�าท่ัวไปท่ีมีบทบาทต�อการจัดจําหน�ายสินค�า 
ได�แก� ร�านค�าสมัยใหม� (modern trade) ซ่ึงมีอยู�หลายประเภทที่สําคัญคือ ซูเปอร�มาร�เก็ต และ      
ดิสเคาน�สโตร� และเนื่องจากพฤติกรรมผู�บริโภคโดยเฉพาะในเมืองนิยมการจับจ�ายสินค�าในร�านค�า
สมัยใหม�เป�นอย�างมาก ทําให�ช�องทางการจัดจําหน�ายผักเกษตรอินทรีย�ก็มีแนวโน�มในการเติบโตใน
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ร�านค�าสมัยใหม�เพ่ิมข้ึนด�วย ประกอบกับผู�บริโภคมีความต�องการสินค�าท่ีดีปลอดภัยต�อสุขภาพและ
รักษาสิ่งแวดล�อม ตัวอย�างร�านค�าสมัยใหม�ท่ีจําหน�ายผักเกษตรอินทรีย� เช�น ท็อปส�ซูเปอร�มาร�เก็ต    
ฟู|ดแลนด� คาร�ฟูร� เทสโกโลตัส โกลเด�นเพลส วิลล�ามาร�เก็ต เอ็มโพเรียม และสยามพารากอน เป�นต�น 
 

4. งานวิจัยที่เกี่ยวข'อง 
 

4.1 การรับรู'ของผู'บริโภค 

เมทินี ชัยบํารุง และรังสิมา พวงมาลี (2556) ศึกษาพฤติกรรมผู�บริโภค การรับรู�  ตรา
สินค�าและสิ่งกระตุ�นของผู�บริโภคในการเลือกใช�บริการศูนย�การค�าชุมชน: กรณีศึกษาเดอะเซอร�เคิล 
ราชพฤกษ� กรุงเทพมหานคร พบว�า กลุ�มตัวอย�างส�วนใหญ�เป�นเพศหญิง อายุ 18-24 ปP สถานภาพโสด 
ประกอบอาชีพพนักงานเอกชน มีรายได�น�อยกว�า 20,000 บาท และมีระดับการศึกษาปริญญาตรี  โดย
พฤติกรรมผู�บริโภคส�วนใหญ�มักเลือกใช�บริการประเภทร�านอาหาร ซ่ึงมีวัตถุประสงค�ในการเช�าใช� คือ 
การรับประทานอาหาร มีความถ่ีในการเข�าใช� 1-2 ครั้งต�อเดือน ช�วงเวลาท่ีเข�าใช�บริการต้ังแต� 18.00-
20.00 น. และมีค�าใช�จ�ายในการเข�าใช�บริการต�อครั้งประมาณ 2,001-2,500 บาท การรับรู� ตราสินค�า
ของผู�บริโภคในด�านความสัมพันธ�ของตราสินค�ากับคุณค�าท่ีเกิดจากการรับรู�มากท่ีสุด รองลงมาคือ 
ด�านคุณภาพท่ีเกิดจากการรับรู�ตราสินค�า ด�านการรู�จักตราสินค�า และความภักดีต�อตราสินค�า 
ตามลําดับ ในส�วนของสิ่งกระตุ�นท่ีผู�บริโภคเลือกใช�บริการ ได�แก� ลักษณะทางกายภาพของเดอะเซอร�
เคิล ราชพฤกษ�มากท่ีสุด รองลงมาคือ สิ่งกระตุ�นภายในของผู�ใช�บริการ และสิ่งกระตุ�นภายนอกต�อการ
เข�าใช�บริการ ตามลําดับ 

อภิญาณี พญาพิชัย (2553) ศึกษาการรับรู�ของผู�บริโภคท่ีมีต�อการได�รับรองมาตรฐาน 
ร�านยาคุณภาพของร�านบู}ทส� พบว�า กลุ�มตัวอย�างส�วนใหญ�เป�นเพศหญิง อายุมากกว�า 30-40 ปP มีการ 
ศึกษาในระดับปริญญาตรี อาชีพเจ�าของธุรกิจ และมีรายได�เฉลี่ยต�อเดือน 30,001-40,000 บาท การรับ 
ของผู�บริโภคในด�านป|ายสัญลักษณ�ร�านยาคุณภาพ อยู�ในระดับน�อย ซ่ึงส�วนใหญ�มีระดับการรับรู�ในข�อ 
การทราบถึงความแตกต�างของร�านยาท่ีไม�มีกับร�านยาท่ีมี “ป|ายสัญลักษณ�ร�านยาคุณภาพ” ด�านการ
ประชาสัมพันธ�ผ�านเวปไซด�ของบริษัท อยู�ในระดับน�อยท่ีสุด ซ่ึงส�วนใหญ�มีระดับการรับรู�ในข�อการ
ทราบว�าบู}ทส�มีการประชาสัมพันธ�เก่ียวกับร�านยาคุณภาพผ�าน www.bootsthai.com มากท่ีสุด   
ด�านเภสัชกรประจําร�าน อยู�ในระดับมาก ซ่ึงส�วนใหญ�มีระดับการรับรู�ในข�อ การทราบถึงประโยชน�ท่ี
จะได�รับเม่ือตัดสินใจใช�บริการร�านยาท่ีมีเภสัชกรอยู�ปฏิบัติการมากท่ีสุด ด�านการให�ข�าวประชาสัมพันธ�
ผ�านสํานักข�าวต�างๆ อยู�ในระดับน�อยท่ีสุด ซ่ึงส�วนใหญ�มีระดับการรับรู�ในข�อ การทราบว�าบู}ทส�เป�นร�าน
ยาคุณภาพ ผ�านสํานักข�าวนิวส�วิท สํานักข�าวไทยสาระ สํานักข�าวสยามธุรกิจ ในส�วนของการรับรู�ของ
ผู�บริโภคท่ีมีต�อการได�รับรองมาตรฐานร�านยาคุณภาพของร�านบู}ทส� ข�อท่ีกลุ�มตัวอย�างเลือกตอบมาก
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ท่ีสุด 5 อันดับ คือ 1) ไม�มีการส�งต�อผู�ป{วยท่ีเป�นโรคหรือมีอาการท่ีมากเกินความสามารถของเภสัชกรใน
การดูแลรักษา 2)สามารถรับรู�ได�ว�าคนท่ีให�บริการท�านเป�นเภสัชกรหรือไม�  3)เภสัชกรจะช�วยเลือกยา
ท่ีเหมาะสมอย�างปลอดภัย 4) มีการจ�ายยาชุดคือจ�ายยาต้ังแต� 2 ชนิดท่ีรวมอยู�ในซองเดียวกันเพ่ือ
จําหน�ายให�แก�ลูกค�าตามอาการโดยไม�ได�มีการระบุชื่อยาหรือขนาดยาข�างซอง และ 5) เภสัชกรตามใจ
ท�าน หากท�านเลือกยาทีไม�เหมาะสมและอันตราย โดยภาพรวมผู�บริโภคมีความรู�ความเข�าใจในเรื่อง
การได�รับรองมาตรฐานร�านยาคุณภาพของร�านบู}ทส� ในระดับมาก  

เนตรนภา ชินะสกุลชัย (2553) ศึกษาพฤติกรรมการใช�กับการรับรู�คุณค�าตราสินค�า
โทรศัพท�มือถือยี่ห�อไอโฟนของผู�บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบว�าพฤติกรรมการใช�งานกลุ�ม
ตัวอย�างส�วนใหญ�มีระยะเวลาการใช�งานโทรศัพท�มือถือยี่ห�อไอโฟนเป�นระยะเวลา 3-6 เดือน มี
ลักษณะการใช�งานท่ีต�องการในด�านของเกมส�มากท่ีสุด โดยมีวัตถุประสงค�ในการซ้ือใช�งานเป�นเครื่อง
หลักมากท่ีสุด และส�วนใหญ�ไม�ได�ครอบครองผลิตภัณฑ�ใดๆ ของทางแอปเปrลนอกเหนือจากโทรศัพท� 
มือถือยี่ห�อไอโฟน ดังนั้นกลุ�มตัวอย�างดังกล�าวจึงมีการรับรู�คุณค�าตราสินค�าของโทรศัพท�มือถือยี่ห�อ
ไอโฟนในด�านการรู�จักตราสินค�า ด�านคุณภาพท่ีรับรู� ด�านความสัมพันธ�กับตราสินค�า และด�านความ
ภักดีต�อตราสินค�า ท้ัง 4 ด�านอยู�ในระดับการรับรู�คุณค�าตราสินค�าในระดับมาก 

แสงเดือน วนิชดํารงค�ศักด์ิ (2555) ได�ศึกษาการรับรู�ภาพลักษณ�และคุณภาพบริการ: 
กรณีศึกษาธนาคารเกียรตินาคิน สาขากรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบว�า กลุ�มตัวอย�างส�วนใหญ�
เป�นเพศหญิง อายุ 25-34 ปP สถานภาพสมรส ระดับการศึกษาปริญญาตรี ประกอบอาชีพธุรกิจส�วนตัว 
มีรายได�ต�อเดือน 10,001-20,000 บาท โดยมีความต�องการใช�บริการสินเชื่อรถยนต�มากท่ีสุด มีการ
รับรู�ภาพลักษณ� ในด�านองค�การ ด�านพนักงาน ด�านบริการ และด�านความรับผิดชอบต�อสังคม อยู�ใน
ระดับมาก และมีการรับรู�คุณภาพบริการ ในด�านสิ่งท่ีสัมผัสได� ด�านความเชื่อถือและไว�วางใจได�     
ด�านการตอบสนองความต�องการของลูกค�า ด�านการรับประกัน และด�านการให�ความสําคัญกับลูกค�า 
อยู�ในระดับมากเช�นเดียวกัน 

4.2 ภาพลักษณ�สินค'า  
ประทานทิพย� กระมล (2557) ศึกษาปUจจัยท่ีมีผลต�อพฤติกรรมการซ้ือผลผลิต  

เกษตรอินทรีย�และปลอดสารพิษในตลาดเกษตรกรในจังหวัดเชียงใหม� พบว�า ปUจจัยท่ีสําคัญท่ีมี
อิทธิพลต�อผู�บริโภคในการให�ราคาสินค�ามากข้ึนและทําให�มีการเพ่ิมปริมาณการซ้ือนั้นเก่ียวข�องกับ
ความรู�ความเข�าใจระบบเกษตรท่ีเป�นมิตรกับสิ่งแวดล�อม และทัศนคติด�านคุณภาพผลผลิต ความ
ปลอดภัยจากสารเคมีปนเปNOอนในผลผลิต และการได�รับข�าวสารความรู�จากการรณรงค�และ
ประชาสัมพันธ�อย�างสมํ่าเสมอในตลาดเกษตรกร และพบว�าผู�บริโภคในตลาดจําหน�ายผลผลิตเกษตร
อินทรีย�มีความน�าจะเป�นท่ีจะจ�ายเงินเพ่ือซ้ือสินค�าเพ่ิมสูงกว�าผู�บริโภคในตลาดท่ีจําหน�ายผลผลิต
เกษตรปลอดสารพิษ 
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นอกจากผู�บริโภคจะตัดสินใจซ้ือสินค�าเกษตรอินทรีย�จากภาพลักษณ�ของผลิตภัณฑ�
ในด�านคุณภาพผลิตภัณฑ� เครื่องหมายมาตรฐานของสินค�าและการเป�นมิตรต�อสิ่งแวดล�อมแล�ว  
ผู�บริโภคยังให�ความสําคัญต�อสุขภาพของตนเองในการตัดสินใจซ้ือสินค�าเกษตรอินทรีย�อีกด�วย          
จากรายงานของ กิตติศักด์ิ วสันติวงศ� และอรวรรณ ชมชัยยา (2552) พบว�า สาเหตุท่ีทําให�ผู�บริโภค
ซ้ือผลิตภัณฑ�เกษตรอินทรีย�เพราะมีแรงจูงใจในด�านบวกกับการซ้ือโดยคาดหวังผลด�านสุขภาพและ
ปราศจากสารเคมี เช�นเดียวกับ อุษณา ชุนเดชสัมฤทธิ์ (2555) ศึกษาเรื่องการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ�
นมพร�อมด่ืมออร�แกนิกส�ของผู�บริโภคในกรุงเทพมหานคร พบว�า การตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ�นมพร�อม
ด่ืมออร�แกนิกส� ด�านรักษาสุขภาพของผู�บริโภคมีความสัมพันธ�ทางบวกกับการรักษาสุขภาพ ท้ังนี้    
ธวัลยา สิทธิยศ และธีรเวช ทิตย�สีแสง (2558) ศึกษาปUจจัยด�านความคิดเห็นท่ีมีผลต�อพฤติกรรมการ
ซ้ือข�าวอินทรีย�ของผู�บริโภคพบว�า ปUจจัยส�วนบุคคล ได�แก� เพศ อายุ ระดับรายได� ระดับการศึกษาไม�มี
ความสัมพันธ�กับพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือข�าวอินทรีย� ในขณะท่ีปUจจัยเก่ียวกับด�านสุขภาพ ด�าน
คุณค�าและด�านสิ่งแวดล�อม มีความสัมพันธ�ต�อพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือข�าวอินทรีย�อย�างมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

พิมมุก ทวีวัฒน� (2555) ศึกษาคุณลักษณะภาพลักษณ�ท่ีมีอิทธิพลต�อการตัดสินใจซ้ือ
สินค�าเพ่ือสิ่งแวดล�อมของผู�บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบว�า ปUจจัยท่ีเป�นสาเหตุของการตัดสินใจ
ซ้ือผลิตภัณฑ�เพ่ือสิ่งแวดล�อมของผู�บริโภค คือ คุณภาพผลิตภัณฑ�และมีเครื่องหมายมาตรฐานกํากับ 
โดยการรับรู�ด�านภาพลักษณ� คุณภาพผลิตภัณฑ� การท่ีสินค�ามีเครื่องหมายมาตรฐาน การแสดงวันผลิต
และวันหมดอายุอย�างชัดเจน ส�งผลให�ภาพลักษณ�ผลิตภัณฑ�มีการรับรู�ในระดับมากท่ีสุด ซ่ึงมีอิทธิพล
ต�อการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ�เพ่ือสิ่งแวดล�อมของผู�บริโภค ดังนั้น การรับรู�ภาพลักษณ�ผลิตภัณฑ�เพ่ือ
สิ่งแวดล�อมมีความสัมพันธ�เชิงบวกท่ีมีอิทธิพลต�อการตัดสินใจซ้ือของผู�บริโภคและสามารถพยากรณ�
การตัดสินใจซ้ือของผู�บริโภคได�  

4.3 ผู'บริโภคกับสินค'าเกษตรอินทรีย� 
Roitner-Schobesberger et al. (2008) ศึกษาการรับรู�เก่ียวกับสินค�าอาหารอินทรีย�

ในกรุงเทพมหานคร ประเทศไทย โดยการสัมภาษณ�ผู�บริโภคจํานวน 848 คน ณ ซูเปอร�มาร�เก็ต 7 แห�ง 
ในกรุงเทพมหานคร พบว�า กลุ�มตัวอย�างท่ีถูกสัมภาษณ�สามารถแบ�งได�เป�น 3 กลุ�ม คือ กลุ�มท่ีซ้ือสินค�า
เกษตรอินทรีย� (40%) กลุ�มท่ีเคยได�ยินเก่ียวกับเกษตรอินทรีย�แต�ไม�เคยซ้ือสินค�าเกษตรอินทรีย� (26.9%) 
และกลุ�มท่ีไม�รู�จักเกษตรอินทรีย� (33%) โดยกลุ�มผู�บริโภคท่ีซ้ือสินค�าเกษตรอินทรีย�เป�นเพศหญิง มีอายุ 
เฉลี่ย 42 ปP จบการศึกษาระดับปริญญาตรีข้ึนไป มีรายได�มากกว�า 30,000 บาท เหตุผลท่ีซ้ือสินค�า
เกษตรอินทรีย� คือ ปลอดภัยต�อสุขภาพของตนเอง ปราศจากสารฆ�าแมลง ปลอดภัยต�อเด็ก และดีต�อ
สิ่งแวดล�อม สําหรับกลุ�มผู�บริโภคท่ีเคยได�ยินเก่ียวกับเกษตรอินทรีย�แต�ไม�เคยซ้ือสินค�าเกษตรอินทรีย� มี
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เหตุผลท่ีไม�ซ้ือสินค�าเกษตรอินทรีย� คือ ไม�รู�ว�าเกษตรอินทรีย�หมายถึงอะไร การบริโภคสินค�าปลอดสาร
หรือสินค�าปลอดภัยก็ดีพอสําหรับสุขภาพ สินค�าเกษตรอินทรีย�หาซ้ือได�ยากและมีราคาแพง 

Sangkumchaliang and Huang (2012) ศึกษาการรับรู�และทัศนคติของผู�บริโภค
เก่ียวกับสินค�าอาหารอินทรีย�ในภาคเหนือของประเทศไทย โดยการสัมภาษณ�ผู�บริโภคจํานวน 390 คน 
ณ งานแสดงสินค�าเกษตรภาคเหนือ ครั้งท่ี 6 และสถานท่ีขายสินค�า 3 แห�งในจังหวัดเชียงใหม� พบว�า 
กลุ�มตัวอย�างท่ีถูกสัมภาษณ�สามารถแบ�งได�เป�น 3 กลุ�ม คือ กลุ�มท่ีซ้ือสินค�าเกษตรอินทรีย� (69%) กลุ�ม
ท่ีเคยได�ยินเก่ียวกับเกษตรอินทรีย�แต�ไม�เคยซ้ือสินค�าเกษตรอินทรีย� (21%) และกลุ�มท่ีไม�รู�จักเกษตร
อินทรีย� (10%) โดยกลุ�มผู�บริโภคท่ีซ้ือสินค�าเกษตรอินทรีย�ส�วนใหญ�เป�นเพศหญิง มีอายุมากกว�า 35 ปP 
จบการศึกษาระดับปริญญาตรีข้ึนไป มีรายได�มากกว�า 20,000 บาท และมีเด็กอยู�ในครอบครัว เหตุผล
ท่ีซ้ือสินค�าเกษตรอินทรีย� คือ ปลอดภัยต�อสุขภาพของตนเอง ปราศจากสารฆ�าแมลง ดีต�อสิ่งแวดล�อม 
และช�วยสนับสนุนเกษตรกร สําหรับกลุ�มผู�บริโภคท่ีเคยได�ยินเก่ียวกับเกษตรอินทรีย�แต�ไม�เคยซ้ือสินค�า
เกษตรอินทรีย� มีเหตุผลท่ีไม�ซ้ือสินค�าเกษตรอินทรีย� คือ การบริโภคสินค�าปลอดสารหรือสินค�า
ปลอดภัยดีเพียงพอสําหรับสุขภาพ สินค�าเกษตรอินทรีย�หาซ้ือได�ยากในตลาด และไม�ไว�ใจคุณภาพ
สินค�าแม�จะมีฉลากระบุสินค�าเกษตรอินทรีย� 

Mutlu (2007) ศึกษาทัศนคติและพฤติกรรมของผู�บริโภคต�อสินค�าเกษตรอินทรีย�ใน
ประเทศตุรกีและเยอรมนี โดยการสอบถามผู�บริโภคสินค�าเกษตรอินทรีย�ในตุรกีจํานวน 64 คน ผู�บริโภค 
สินค�าเกษตรอินทรีย�ในเยอรมนีจํานวน 50 คน พบว�าผู�บริโภคอาหารเกษตรอินทรีย�ท้ังสองประเทศมี
ระดับการศึกษาสูง และมีรายได�ในระดับกลาง เหตุผลท่ีซ้ือสินค�าเกษตรอินทรีย� คือ ดีต�อสุขภาพ มี
คุณค�าทางอาหารสูง และมีกระบวนการผลิตท่ีดี สถานท่ีท่ีผู�บริโภคซ้ือสินค�าเกษตรอินทรีย�มากท่ีสุดคือ 
ซูเปอร�มาร�เก็ตและร�านค�า โดยผักสดและผลไม�เป�นสินค�าเกษตรอินทรีย�ท่ีมีการซ้ือมากท่ีสุด 

Phuong (2013) ได�ทบทวนรายงานการศึกษาเก่ียวกับการรับรู�ของผู�บริโภคเก่ียวกับ
อาหารอินทรีย�ในประเทศออสเตรเลียและประเทศอ่ืนๆ สรุปได�ว�า ความต�องการอาหารอินทรีย�เพ่ิมข้ึน
อย�างรวดเร็วท่ัวโลก เนื่องจากการตระหนักถึงปUญหาสิ่งแวดล�อมและสุขภาพของตนเอง โดยผู�บริโภค
ชาวออสเตรเลียและประเทศอ่ืนๆ มีการรับรู�เก่ียวกับอาหารอินทรีย�แตกต�างกันในแต�ละพ้ืนท่ี       
ส�วนใหญ�รับรู�ว�าอาหารอินทรีย�ได�จากการผลิตท่ีไม�ใช�สารเคมี เหตุผลสําคัญท่ีซ้ืออาหารอินทรีย�คือ      
มีประโยชน�ต�อสุขภาพ และซ้ือสินค�าท่ีได�รับการรับรองและมีฉลากระบุ “organic” บนบรรจุภัณฑ�   

Hay (1989) ศึกษาการรับรู�ของผู�บริโภคเก่ียวกับอาหารอินทรีย�ในประเทศแคนาดา 
โดยการสัมภาษณ�และจัดสัมมนากลุ�ม พบว�า ผู�ซ้ืออาหารอินทรีย�คือผู�มีอายุไม�มาก มีการศึกษาและมี
รายได�สูง โดยผู�บริโภคมีความเห็นว�าอาหารอินทรีย�มีคุณภาพ รสชาติ คุณค�าทางโภชนาการ และดีต�อ
สุภาพมากกว�าอาหารท่ัวไป แต�ลักษณะของสินค�าน�าสนใจน�อยกว�าอาหารท่ัวไป เหตุผลสําคัญในการ
ซ้ืออาหารอินทรีย�คือ ไม�ต�องการอาหารท่ีมีสารเคมีและสารปรุงแต�ง (additives) 
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Mukul et al. (2013) ศึกษาปUจจัยท่ีมีผลต�อการรับรู�ของผู�บริโภคเก่ียวกับอาหาร
อินทรีย�ในประเทศบังคลาเทศ พบว�า ปUจจัยท่ีมีผลต�อการรับรู�ของผู�บริโภคในการบริโภคอาหารอินทรีย� 
ได�แก� ความปลอดภัยของอาหาร ราคา ความเป�นมิตรต�อสิ่งแวดล�อม โภชนาการและคุณลักษณะ  
ด�านประสาทสัมผัส โดยรูปแบบการบริโภคอาหารในอนาคตจะมีการเปลี่ยนแปลง โดยจะคํานึงถึง
สุขภาพและสิ่งแวดล�อมมากข้ึน  

Haas et al. (2013) ศึกษาการรับรู�เก่ียวกับอาหารอินทรีย�และอาหารท�องถ่ินของ
ผู�บริโภคในประเทศสหรัฐอเมริกา พบว�า ในด�านสุขภาพ อาหารอินทรีย�มีคุณค�าทางโภชนาการและ 
ทําให�ระบบภูมิคุ�มกันแข็งแกร�งข้ึน ในด�านระบบการผลิต อาหารอินทรีย�มีการผลิตแบบธรรมชาติ มี
ข้ันตอนการผลิตน�อย มีความยั่งยืน ไม�มีสารเคมี ไม�มีสารกําจัดศัตรูพืช ไม�มีสารพิษ และไม�มี GMOs 
ในด�านผลผลิต/ผลิตภัณฑ� มีรสชาติดีกว�า มีบรรจุภัณฑ�ท่ีดี ไม�มี GMOs แต�มีราคาแพง  

Basha et al. (2015) ศึกษาการยอมรับอาหารอินทรีย�ของผู�บริโภค พบว�า ผู�บริโภค
ยอมรับอาหารอินทรีย�ในด�านการรักษาสภาพแวดล�อม และการมีผลดีต�อสุขภาพของผู�บริโภค 

Lea and Worsley (2005) ศึกษาความเชื่อ ปUจจัยส�วนบุคคล และคุณค�าของอาหาร 
อินทรีย�ของผู�บริโภคชาวออสเตรเลีย พบว�า ผู�บริโภคส�วนใหญ�เชื่อว�าอาหารอินทรีย�ทําให�สุขภาพดีกว�า 
มีรสชาติดีกว�า และมีผลดีต�อสภาพแวดล�อมดีกว�าอาหารท่ัวไป สําหรับอุปสรรคในการซ้ืออาหาร
อินทรีย� ได�แก� มีราคาสูงและหาซ้ือได�ยาก ผู�บริโภคเพศหญิงยอมรับอาหารอินทรีย�มากกว�าผู�บริโภค
เพศชาย โดยยอมรับว�าอาหารอินทรีย�มีวิตามิน/แร�ธาตุมากกว�าอาหารท่ัวไป  

Magnusson et al. (2001) ศึกษาทัศนคติของผู�บริโภคชาวสวีเดนต�ออาหารอินทรีย� 
พบว�า ผู�บริโภคมีทัศนคติท่ีดีต�ออาหารอินทรีย� เหตุผลในการซ้ืออาหารอินทรีย�ท่ีสําคัญท่ีสุดคือ รสชาติท่ีดี 
โดยคิดว�าอาหารอินทรีย�ดีต�อสุขภาพและมีราคาแพง อุปสรรคท่ีสําคัญในการซ้ืออาหารอินทรีย� คือ ราคา  

การศึกษาเก่ียวกับทัศนคติของผู�บริโภคต�อสินค�าเกษตรอินทรีย� พบว�า ผู�บริโภคซ้ือ
สินค�าเกษตรอินทรีย�เนื่องจาก ความใส�ใจในสุขภาพ สิ่งแวดล�อม อาหารปลอดภัย รสสัมผัส จริยธรรม 
และคุณค�าของสินค�า (Tregear et al., 1994; Magnusson et al., 2003; Baker et al., 2004 and 
Lockie et al., 2004) โดยปUจจัยท่ีสําคัญท่ีทําให�ซ้ือสินค�าเกษตรอินทรีย�มากท่ีสุดคือ การคํานึงถึง
สุขภาพตนเอง (Magnusson et al., 2003)  

เนื่องจากสินค�าเกษตรอินทรีย�มีการผลิตโดยไม�ใช�สารกําจัดแมลง สารกําจัดวัชพืช 
ปุyยเคมี สารปฏิชีวนะ สารเร�งการเจริญเติบโต และเป�นสินค�าท่ีไม�มีการตัดต�อทางพันธุกรรม 
(Honkanen et al. 2006) ผู�บริโภคจึงมีทัศนคติว�า สินค�าเกษตรอินทรีย�ดีกว�าสินค�าท่ัวไป ท้ังในด�าน 
คุณภาพ รสชาติ สุขภาพ โภชนะ ความปลอดภัย (Phuong, 2013; Lea and Worsley, 2005; Padel 
and Foster, 2005; Baker et al., 2004; Lockie et al., 2004; Magnusson et al., 2001; Tregear 
et al., 1994 and Hay 1989)  




